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DATENSCHUTZMITTEILUNG/WEBSITE

Datenschutzmitteilung zur Datenverarbeitung auf der Website der

Parken Plus Betreiber GmbH
Mariatroster Straße 12 | Hof | A-8043 Graz | Österreich

office@parkenplus.at
UID: ATU72330827 I FN: 470915 y

im Folgenden „Wir“ oder der “Verantwortliche“

1. Präambel 

1.1. Diese Mitteilung dient Ihrer Aufklärung und beschreibt wie wir, als daten-
schutzrechtlicher Verantwortlicher, Ihre Daten im Zusammenhang mit dieser 
Website verarbeiten und welche Rechte Sie als betroffene Person haben. 

1.2. Der Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten ist ein Grundrecht, welches wir sehr ernst nehmen. Jegliche Datenver-
arbeitung erfolgt im Einklang mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (kurz 
DSGVO) sowie den einschlägigen Gesetzen der Republik Österreich. 

2. Welche Daten verarbeiten wir über Sie

2.1. Im Zuge Ihres Besuches dieser Website werden wir folgende Informationen 
erheben: Das Datum und die Uhrzeit des Aufrufs einer Seite auf unserer Web-
site, Ihre Internet-Protokoll Adresse (IP-Adresse), Markenname und die Version 
ihres Webbrowsers sowie die gewählte Spracheinstellung, Ihr Betriebssystem, 
Ihren Internet Service Provider, die Website (URL), die Sie vor dem Aufruf dieser 
Website besucht haben, bestimmte Cookies (siehe Punkt 7 unten), Datum/
Uhrzeit und jene Informationen, die Sie selbst durch freiwillige Eingabe bei 
unserem Kontaktformular unter der Rubrik „Online Kündigung“, bei der Ver-
wendung unseres Online-Shops bzw bei Anmeldung zu unserem Newsletter 
eingegeben haben.

2.2. Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, KFZ-Kennzeichen, E-Mail), 
die Sie bei der Verwendung des Kontaktformulars zur unter der Rubrik „On-
line Kündigung“ eingeben, werden wir ausschließlich zur Kontaktaufnahme mit 
Ihnen verwenden und speichern. Eine darüber hinausgehende Verwendung er-
folgt, vorbehaltlich Punkt 2.3, Punkt 3 und 4 dieser Datenschutzmitteilung, nicht.

2.3. Unterhalb des Kontaktformulars finden Sie eine Einwilligungserklärung 
zu unserem Newsletter. Für den Fall, dass Sie zu dieser Erklärung einwilligen,  
werden wir Ihre Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mail [.]) in unseren Newsletter- 
Verteiler aufnehmen um Ihnen Werbematerial per Email zukommen lassen zu 
können. Diese Einwilligung ist in keinem Fall verpflichtend und kann jederzeit 
für die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf kann auch an: office@par-
kenplus.at gerichtet werden.

2.4. Es besteht keine Verpflichtung, jene Daten um deren Angabe wir Sie auf 
unserer Website bitten, tatsächlich anzugeben. Wenn Sie dies jedoch nicht tun, 
wird es Ihnen nicht möglich sein, alle Funktionen der Website zu nutzen.

3. Online-Shop

3.1. Sie haben auf unserer Seite die Möglichkeit, bequem über das Internet 
Parkplätze zu mieten und zu bezahlen. Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck 
des einfacheren Einkaufsvorganges und zur späteren Vertragsabwicklung 
durch Setzung eines Cookies die IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert 
werden, ebenso wie Name, Anschrift, IBAN bzw Kreditkartennummer, KfZ- 
Kennzeichen und [•] des Käufers. 

3.2. Ferner besteht die Möglichkeit, über unseren Shop Prepaid-Karten zu er-
werben. Dabei werden folgende Daten auf der Prepaidkarte gespeichert: [•]. 
Eine detaillierte Produktbeschreibung finden Sie hier: www.parkenplus.at.

3.3. Die von Ihnen bereitgestellten Daten sind zur Vertragserfüllung bzw zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (Artikel 6 Abs 1 lit b DSGVO) 
erforderlich. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht ab-
schließen. Eine Datenübermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der 
Übermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden Bankinstitute/Zah-
lungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises sowie an 
unseren Steuerberater zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen. 

3.4. Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten 
Daten, welche Sie im Online-Store-Formular eingegeben haben, gelöscht. Im 
Falle eines Vertragsabschlusses gilt hinsichtlich der Speicherdauer Ihrer Daten 
Punkt 7.2. 

4. VIP-Karten/Rabattparken 

4.1. Sie haben bei uns die Möglichkeit, sich zu unserem VIP-Programm anzu- 
melden und erhalten dafür eine VIP-Karte, mit der Sie bei uns diverse Ver-
günstigungen und Privilegien erhalten. Eine detaillierte Beschreibung unseres 
Angebots erhalten Sie hier: www.parkenplus.at. 

4.2. Die im Registrierungsformular abgefragten Daten sind zur Vertragserfüllung 
bzw zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (Artikel 6 Abs 1 lit b DS-
GVO) erforderlich. 

5. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

5.1. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken ver-
arbeiten: a) Um Ihnen diese Website zur Verfügung zu stellen und um diese 
Website weiter zu verbessern und zu entwickeln; b) um Nutzungsstatistiken 
erstellen zu können; c) um Angriffe auf unsere Website zu erkennen, verhindern 
und untersuchen zu können; d) um auf Ihre Anfragen antworten zu können; e) 
um Ihnen nach Ihrer Einwilligung einen Newsletter zukommen zu lassen; f) um 
Bestellungen über den Online-Shop abwickeln zu können.

5.2. Die rechtliche Grundlage für diese Verarbeitung ihrer personenbezogenen 
Daten ist unser überwiegendes berechtigte Interesse gemäß Art 6 Abs 1 lit f 
DSGVO, welches darin besteht, die oben in Punkt 3.1 genannten Zwecke zu 
erreichen sowie Ihre Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO) für den Newsletter. 
Im Online-Shop ist die Verarbeitung für die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen 
erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO).

6. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
Zu den oben genannten Zwecken werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
an folgende Empfänger übermitteln: a) von uns eingesetzte IT-Dienstleister; b) 
Sofort GmbH mit Sitz in München (Amtsgericht München, HRB 218675).

7. Dauer der Speicherung

7.1. Wir werden Ihre Daten, vorbehaltlich Punkt 7.2 und Punkt 7.3, grundsätzlich 
für eine Dauer von zwölf Monaten speichern. Eine längere Speicherung erfolgt 
nur, soweit dafür eine gesetzliche Pflicht besteht oder eine längere Speicherung 
zur Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsansprüchen erforderlich ist.

7.2. Im Falle eines Vertragsabschlusses über unseren Online-Shop werden 
sämtliche Daten, die im Zuge des Vertragsabschlusses und der Vertragser-
füllung erhoben werden, jedenfalls für die Dauer des Vertragsverhältnisses zur 
Vertragserfüllung und der Erfüllung gesetzlicher Pflichten gespeichert. Eine 
längere Speicherung erfolgt nur, soweit dafür eine gesetzliche Pflicht besteht 
oder eine längere Speicherung zur Durchsetzung oder Abwehr von Rechts-
ansprüchen erforderlich ist. 

7.3. Wenn Sie unser Kontaktformular zur Online Kündigung verwenden, werden 
wir die dabei erhobenen Daten jedenfalls bis zur Beendigung des Vertrags 
speichern. Eine längere Speicherung erfolgt nur, soweit dafür eine gesetzliche 
Pflicht besteht oder eine längere Speicherung zur Durchsetzung oder Abwehr 
von Rechtsansprüchen erforderlich ist.

8. Ihre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
Sie sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen berechtigt: a) Zu überprüfen, 
ob und welche personenbezogenen Daten wir über Sie gespeichert haben und 
Kopien dieser Daten zu erhalten, b) die Berechtigung, Ergänzung oder das 
Löschen Ihrer personenbezogenen Daten, die falsch sind oder nicht rechts-
konform verarbeitet wurden, zu verlangen, c) von uns zu verlangen, die Verar- 
beitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken, und d) unter be-
stimmten Umständen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
widersprechen oder die für das Verarbeiten zuvor gegebene Einwilligung zu 
widerrufen, e) Datenübertragbarkeit zu verlangen, f) die Identität von Dritten, 
an welche Ihrer personenbezogenen Daten übermittelt wurden, zu kennen und 
g) bei der zuständigen Behörde Beschwerde zu erheben.

9. Cookies

9.1. Auf dieser Website werden sogenannte Cookies verwendet. Ein Cookie ist 
eine kleine Datei, die auf Ihrem Computer gespeichert werden kann, wenn Sie 
eine Website besuchen. Grundsätzlich werden Cookies verwendet um Nutzern 
zusätzliche Funktionen auf einer Website zu bieten. Sie können z.B. verwendet 
werden, um Ihnen die Navigation auf einer Website zu erleichtern, es Ihnen 
zu ermöglichen, eine Website dort weiter zu verwenden, wo Sie sie verlassen 
haben und/oder Ihre Präferenzen und Einstellungen zu speichern, wenn Sie die 
Website wieder besuchen. Cookies können auf keine anderen Daten auf Ihrem 
Computer zugreifen, diese lesen oder verändern.
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9.2. Die meisten der Cookies auf dieser Website sind sogenannte Sessioncookies. 
Sie werden automatisch gelöscht, wenn Sie unsere Website wieder verlassen. 
Dauerhafte Cookies hingegen bleiben auf Ihrem Computer, bis Sie sie manuell 
in Ihrem Browser löschen. Wir verwenden solche dauerhaften Cookies, um Sie 
wieder zu erkennen, wenn Sie unsere Website das nächste Mal besuchen.

9.3. Wenn Sie Cookies auf Ihrem Computer kontrollieren wollen, können Sie Ihre 
Browser-Einstellung so wählen, dass Sie eine Benachrichtigung bekommen, 
wenn eine Website Cookies speichern will. Sie können Cookies aber auch blo-
ckieren oder löschen, wenn Sie bereits auf Ihrem Computer gespeichert wurden. 
Wenn Sie mehr darüber wissen möchten, wie Sie diese Schritte setzen können, 
benützen Sie bitte die „Hilfe“-Funktion in Ihrem Browser.

9.4. Wir weisen auch darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufs-
vorganges und zur späteren Vertragsabwicklung durch Setzung eines Cookies 
die IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie Name, 
Anschrift, IBAN bzw Kreditkartennummer und [•] des Käufers.

9.5. Beachten Sie bitte, dass das Blockieren oder Löschen von Cookies Ihre 
Online-Verfahren beeinträchtigen und Sie daran hindern könnte, diese Website 
vollständig zu nutzen. 

10. Links zu anderen Webseiten

10.1. Diese Website enthält Links zu anderen Webseiten. Der Verantwortliche 
ist nicht verantwortlich für Datenschutzerklärungen bzw. die Handhabung mit 
personenbezogenen Daten auf anderen Webseiten und der Verantwortliche 
hat auch keine Eingriffsmöglichkeit in Bezug auf die Datenverarbeitung von 
personenbezogenen Daten auf anderen Webseiten. 

10.2. Diese Datenschutzerklärung ist nur anwendbar in Bezug auf Daten, die 
vom Verantwortlichen selbst gesammelt und verarbeitet wurden. 

11. Datenschutzerklärung zu Social Media Plugins

11.1. Wir verwenden für unseren Internetauftritt Social Plugins (z.B. Share, Like- 
Buttons) folgender Anbieter: a) facebook.com, betrieben von Facebook Inc., 
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (im Folgenden „Facebook“), 
b) Twitter, betrieben von Twitter International Company, Privacy Policy Inquiry 
One Cumberland Place, Fenian Street Dublin 2, D02 AX07 Irland c) google+, 
betrieben von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA (im Folgenden „Google+“)

11.2. Die Social Media Plugins sind zunächst deaktiviert („ausgegraut“). Erst 
durch den ersten Klick des Nutzers auf die Social Media Plugins auf der Web-
site werden sie aktiviert und wird der Quellcode der Social Media Plugins von 
den Servern der Social Media-Dienste abgerufen. Wollen Sie nun tatsächlich 
die Social Media Plugins verwenden, müssen Sie ein zweites Mal die Social 
Media Plugins anklicken, um die entsprechende Funktionen der Social Media 
Plugins zu verwenden (=Zwei-Klick-Lösung für mehr Datenschutz).

11.3. Mit diesem Abruf senden Sie Ihre i) IP-Adresse, ii) die URL der besuchten 
Website und iii) Cookies an den Social Media-Dienst. Auf diesem Weg erhält 
der Social Media-Dienst personenbezogene Daten über Sie und Ihren Besuch 
auf unserer Website.

12. SOFORT-Überweisung

12.1. Die Sofort GmbH mit Sitz in München (Amtsgericht München, HRB 218675) 
wurde 2005 gegründet und bietet Produkte und Dienstleistungen für den  
sicheren Erwerb physikalischer und digitaler Güter im Internet an. Dazu zählt, 
unter anderem, die Zahlungsart „Sofort“. Diese Website bietet die Möglich- 
keit, Ihre Zahlung über Sofort abzuwickeln. Verantwortlicher dieser Datenver-
arbeitung ist die Sofort GmbH.

12.2. Wenn Sie mit diesem System eine Überweisung durchführen, werden folgende 
personenbezogene Informationen an die Sofort GmbH übermittelt und von der 
Sofort GmbH verarbeitet und gespeichert: a) Name b) Kontonummer c) Bank-
leitzahl (BLZ) d) Betreff e) Betrag f) Datum

12.3. Diese Informationen erhalten wir auch in der Zahlungsbestätigung und 
können wir unserem Kontoauszug entnehmen. Weitere personenbezogene 
Daten werden nicht gespeichert (insbesondere keine Kontostände, Umsatz-
daten, Verfügungsrahmen, Kontenlisten, Online-Banking Zugangspasswörter 

(PIN oder TANs), es werden keine weiteren personenbezogenen Daten im Zuge 
der Sofort Überweisung an Dritte weitergegeben, und es erfolgen auch keine 
Bonitätsprüfungen auf Grund historischer Zahlungsdaten. Sofort Überweisung 
gibt die gemäß Punkt 12.2 erhobenen personenbezogenen Daten gege- 
benenfalls an verbundene Unternehmen und Leistungserbringer oder Subunter- 
nehmer weiter, soweit dies zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen  
erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

12.4. Was im Einzelnen durch die Software automatisiert geprüft wird, können 
Sie den Datenschutzhinweisen der Sofort GmbH entnehmen: https://www.so-
fort.com/payment/wizard/getCmsContent/data_protection/DE/0/de 

12.5. Den Hinweisen können Sie auch entnehmen, dass nur das von Ihnen für 
die Überweisung gewählte Konto in die Prüfung einbezogen wird.

12.6. Zu Abrechnungszwecken gegenüber uns und zur Erfüllung gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten speichert die Sofort GmbH Name, Kontonummer, 
Bankleitzahl, Betreff, Datum und Überweisungsbetrag innerhalb der gesetz-
lichen Aufbewahrungsfristen. Grundlage hierfür ist § 28 Abs. 1. Satz 1 Nr. 1. 
BDSG.

12.7. Das System Sofort Überweisung ist auf Datensparsamkeit ausgelegt, d.h. 
mit Sofort Überweisung können Sie ohne Registrierung, ohne Eröffnung eines 
„Accounts“ einfach und sicher mit Ihrem Online-Banking-Konto bezahlen.

12.8. PIN und TAN werden nicht gespeichert und sind auch zu keinem Zeitpunkt 
für die Angestellten der Sofort GmbH oder von außen einsehbar. 

12.9. Wir können zu keinem Zeitpunkt auf Ihre persönlichen Online-Banking  
Zugangsdaten (wie PIN und TAN), die Sie auf dem verschlüsselten Zahlformular 
eingeben, zugreifen.

12.10. Um Ihre Online-Banking Transaktion auslösen zu können, muss die Sofort 
GmbH notwendigerweise einmalig auf Ihr Konto zugreifen. Dabei fungiert die 
Sofort GmbH als technischer Dienstleister, der die Daten, die Sie in das gesi-
cherte Zahlformular eingeben, verschlüsselt an deine Bank übermittelt. 

12.11. Für weitere Fragen bezüglich Sofort Überweisung wenden Sie sich bitte an: 
Klarna Bank AB (publ)
Sveavägen 46 | 111 34 Stockholm | Schweden
T 0046 8-120 120 00 F 0046 8-120 120 99 info@klarna.de

13. Google Maps

13.1. Diese Website verwendet für die Darstellung von Karteninformationen 
auf einigen Seiten Google Maps. Google Maps ist ein Kartenservice 
der Google Inc. („Google“). Bei jedem Zugriff auf eine Seite auf dieser Website, 
die Google Maps verwendet, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem 
Browser und einem Google-Server in den USA hergestellt. 

13.2. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten 
über die Nutzung der Maps-Funktionen durch Besucher der Webseiten er- 
hoben, verarbeitet und genutzt. Wenn Sie nicht möchten, dass Google aufgrund 
der Nutzung von Google Maps Ihre persönlichen Daten über diese Website er-
hebt, verarbeitet oder nutzt, können Sie JavaScript in Ihren Browsereinstellungen 
deaktivieren. Wenn Sie jedoch deaktivieren, können Sie die Kartenanzeige-
funktion nicht mehr verwenden. 

13.3. Sie finden die Datenschutzrichtlinien von Google mit ausführlicheren 
Informationen zur Erfassung, Weitergabe und Verwendung von Daten durch 
Google und zu Ihren diesbezüglichen Rechten sowie Ihren Profileinstellungen 
unter http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

14. Unsere Kontaktdaten
Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen 
oder Anliegen haben, wenden Sie sich bitte an uns:

Parken Plus Betreiber GmbH
Mariatroster Straße 12 | Hof | A-8043 Graz | Österreich
T +43 316 68 92 79-0
office@parkenplus.at

15. Zuletzt aktualisiert am 10. Mai 2018
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